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ugovora i istoriju Sto pomaze u

ispunjavanju profitabilnih ciljeva i

istovremeno postovanja ugovora. Sa tac¢nom izradom segmenata, moZete efektivnije da rukovodite i locirate predmete
usluga dok imate uvid u troSkove vezane za porudzbine usluga.

e Pridobijanje lojalnosti klijenata.

Postajete cenjeniji dobavijaé kada vasi Servisni modul u Microsoft Dynamics NAV vam moze pomoci u organizaciji
ljudi pruzaju vrhunske usluge zastite, pri korespondencije na zahteve usluga klijenata, organizaciji resursa za

tom uzimajuéi u obzir istoriju i maksimalnu efikasnost i pove¢ava zadovoljstvo klijenata. Usko povezane
opredelienja klijenta u donoSenju brzih informacije vam mogu dati uvid u to Sta vam je potrebno da bi ste postigli
odluka i implementiraju specificirane profitabilne odluke u vezi sa troSkovima, inventarom, radnim obavezama i

cene 1 popuste. finansijskom povraéaju vasih operativnih usluga.
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Upravljanje servisnim porudzbinama ZadrZava informacije o otvorenim uslugama, brzo kreira porudzbine usluga koje su
zahtevane od strane klijenta ili od postprodajnih aktivnosti, kao i sistemski generise
predloge za otvaranje porudzbine bazirane na periodi¢nim uslugama ili obavezama u
skladu sa ugovorom. Zatim, sa lako¢om ispunjava porudzbine za celokupni dosije i
menadzment profita.

Ugovori i SLA menadZment Upravlja SLAa ugovorima i garancijama, pomaze u ispunjavanju usluga u odredenom
periodu ili vremenu odziva sa optimalnim koriS¢enjem resursa. BeleZi period odziva,
prati povezane segmente rada, automatski generiSe fakturu prema ugovoru i sa
lako¢om analizira profitabilnost ugovora.

Rad i materijalno planiranje, DefiniSe tacno vreme, materijal i resurse potrebne za odredenu vrstu usluge; prati rad

rasporedivanje i izvrSavanje i dostupnost zaposlenih koji pruzaju usluge i tehni¢ara na terenu; a zatim zadaje
porudzbine usluga na osnovu dostupnih resursa. Izdvaja prioritete i eskalira zahteve
po potrebi sa jasnim uvidom u porudzbine otvorenih usluga, obaveze ugovora i radne
obaveze tehni¢ara.

Pracenje servisnih artikala/uredaja Prati predmete usluga i informacije koje ukljuuju i serijske brojeve, inventar, troSkove
i individualne profite. Precizno prati, locira i analizira vazne podatke o predmetima,
troSkovima i poslovima.

Evidencija rada na servisnim artiklima i Registruje i prati podatke o servisiranoj opremi, uklju€ujuci lokaciju, komponente,

konfiguracijama zamenjenu opremu kao i popravku i zamenu. Brzo pronalazenje reSenja prethodnih
aktivnosti servisiranja i pruzanja smernica i procedura za reSavanje buducih
problema servisiranja.

Vodenje cenovnika Uspostavija i odrzava cene usluga ukljuéujuéi odredene minimume i maksimume
cena usluga prema korisniku, ukljuéujuéi vrstu popusta i grupe cena. Odgovarajuci
cenovni primer kalkulacije vam pomaze da se prilagodite razli¢itim cenovnim
strukturama, parametrima usluga i profitabilnim ciljevima.

IzveStavanje Pristupa i analizira i performanse i profitabilnost operativnih usluga, brzim
generisanjem izveStaja o merama performanse kao Sto su trenutne porudzbine
otvorene usluge, brzina odziva i predmeti usluga kao ugovorna profitabilnost.

COMING - poslovna resenja

C o M I N G ?f %;Ialnlogisié’zlx0;125?1?%5%013 - “ Microsoft Dyn amics NAY

COMPUTER ENGINEERING E: office@coming.rs, W: www.coming.rs




