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Sprovodi uspesSne prodajne i marketinsSke aktivnosti sa
poznatim, inovativnim alatom.

Selesperson Code, . . . [OC kil
Last Date Modified . . .

e Analizirajte performanse koristeci
moc¢ni alat izveStavanja.
Iskoristite prednosti Microsoft Office
Excel-a i Microsoft SQL Server Service
Reporting da bi ste imali sadrzaj
izveStaja klijenata.

kontakata.

Kreirajte ciline kampanje, indentifikujuc¢i odredene segmente bazirane na vasoj bazi

Obucite ljude u vasoj organizaciji kako da efektno koriste kontakte, prilike i

kampanje dok izgraduju odnos sa klijentima, koje pomazu prodaji i ohrabruju

e Objedinjuje napore prodaje.
Delite kalendarske informacije i radne
aktivnosti, relevantne dokumente i radne
zadatke sa ¢lanom tima koristeci
Microsoft Windows SharePoint Service
Integration.
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lojalnost. Prodaja i Marketing u Microsoft Dynamics NAV vam mogu pomoc¢i
da fokusirate vasu energiju na profitabilne prilike i klijente koriste¢i povezane
informacije i procese i bogatu integraciju sistemskih programa Office.
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Integracija sa Outlook-om

Evidencija kontakta

Upravljanje zadacima

Upravljanje prilikama

Sinhronizacija podataka

Sposobnosti izvan mreze

Menadzment Kampanje

Analize Prodaje

Informacije u realnom vremenu

Registracija klijenata i upravljanje dokumentima

KoriS¢enje E-mail-ova preko Microsoft
Exchange Server-a
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Radite produktivnije kada moZete da rukovodite kontaktima, zadacima i timskim
informacijama direktno sa Outlook-a. Pristup kratkoronim podacima osposobljava
korisnika da kreira, aZurira, otkazuje ili izbriSe podatke klijenata i druge podatke na
Outlook-u ili Microsoft Dynamics NAV, a zatim i sinhronizuje tacne informacije za
dati trenutak.

OdrZavajte pregled i klasifikaciju kontakta kompanija i individualne kontakte iz
Microsoft Dynamics NAV ili Outlook-a. DefiniSite podatke kontakta i profil klijenata
bazirani na odredenim kriterjumima. Lako promenljive informacije vezane za
klijenta kao Sto su prilike, adresa ili komentar koriste¢i mogucnosti “fuzzy logic*
pretrage.

Kreirajte ili podelite radne zadatke u prodaji i marketingu ili Outlook-u.
Automatizovani podsetnici i napomene pomaZzu u sigurnosti podataka ili obavljanju
obaveza na vreme.

DefiniSite i analizirajte odredenje kljjente ili kontakt informacije kako bi ste iskoristili
prodajne prilike, pratili protok prodaje i upravljali ciklusom prodaje.

Automatizujte sinhronozovane podatke u Microsoft Dynamics NAV i Outlook
bazirane na korisnic¢koj opredeljenosti.

Radite izvan mreZe na Outlook sa odvojenim Microsoft Dynamics NAV podacima, a
zatim izvrSite sinhronizovano grupisanje prilikom sledeceg pristupa mrezi.

Indentifikujte odredene segmente ili kategorije u vaSoj bazi podataka a zatim
kreirajte ciljne kampanje na jeziku po vaSem izboru. Prilagodljivi Sabloni i Microsoft
Office World Mail Merge karakteristike olakSavaju da se kreira i poSalje
personalizovana pismena ili e-mail komunikacija, dok vam uskladeni podaci
pomazu da ocenite rezultate kampanje.

Pregledajte i analizirajte prodaju i trend profita sa detaljnim uvodom u podatke i
transakcije, prodajnim izveStajima klijenata, analizama sprovedenim u Excelu i
unapredeno izvestavanje sa Sql Server Reporting Service.

Pristupite relevantnim informacijama sa Microsoft Dynamics NAV, pregledajte lager,
status porudzbina i finansijske informacije.

Registrujte sve interakcije vezane za klijente, uklju€ujuéi pozive, sastanke,
korespodenciju ili aktivnosti koje su izvrSene u drugim segmentima aplikacije.
Dodatne dokumente dodajte uz relevantne izvestaje i Cuvajte sva dokumenta.

Cuvajte sve e-mail prepiske poslate preko Microsoft Exchange Server i Outlook-a
da bi ste ih podelili sa ostalim ¢lanovima tima.
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