DOSTUPAN ZA:

e Microsoft Dynamics AX

e Microsoft Dynamics GP

e Microsoft Dynamics NAV

e Microsoft Dynamics SL
PREDNOSTI:

Povecava vrednost resenja.

Pomaze vam da optimizirate i povecate
performanse vasih reSenja
dogradivanjem vasih proizvoda.

Stiti investicije.

Stiti investicije u vasem Microsoft
Dynamics reSenju, odrzavajuci azurnost
i dozvoljavajuéi pristup budu¢im
tehnologijama.

PoboljSava produktivnost zaposlenih.
PoboljSava produktivnost vasih
zaposlenih podr§kom, treninzima i
uslugama iskustva.

NAJVAZNIJE KARAKTERISTIKE:
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Business Ready Enhancement Plan
- Microsoft Dynamics™

Uvecajte vrednost vaSih reSenja, povecajte produktivnost zaposlenih i
budite sigurni u odlucivanju.

Vas finansijski menadzment i reSenje upravljanja nabavkom pruZzaju veliki
znacaj, kao i obaveze o rastu, efikasnosti i poboljSanju produktivnosti.

Da bi ste hili sigurni da vaSe reSenje ispunjava vase trenutne potrebe- kao i
sve potrebe u nadolazeé¢im godinama- od vitalnog je znacaja da uspostavite
kvalitetan servis.

Business ready enhancement plan vam pomaze da ustanovite celokupni
potencijal u svakom koraku sa Microsoft Dynamics reSenjem — od trenutka
kada kupite vaSe reSenje do perioda vaSeg zivotnog veka kao korisnika
Microsoft Dynamics. Benefite koje ¢ete dobiti preko enh-plana ¢e vam pomoci
da povecate vrednost vaseg reSenja, zastitite vaSe investicije i poboljSate
produktivnost zaposlenih.

- “ Microsoft Dynamics Nav




Poveéava vrednost reéenja: Pomaze vam da . Upgrade, ispravke proizvoda i servis packovi: pruza novu vrednost proizvoda,
optimizirate i poveéate performanse vasih demonstrirano redovnim objavljivanjem mapa proizvoda i trenutnih inovacija preko glavnih
re$enja dogradivanjem vasih proizvoda. VAl o L ) o )
. Redovne objave i brze popravke: podrzano i u skladu je sa lokalnim drZzavnim zakonima.
. Konstantni inzinjering: nudi ciljna sredstva proizvoda postoje¢im klijentima i vrednost
objavljivanjem proizvoda.

Stiti investicije: Stiti investicije u vasem D) Zastita Investicija (ranije zvano Transfomaciono osiguranje): omoguc¢ava vam da se
Microsoft Dynamics resenju, odrzavajuéi krecete prema buducim zajednickim Microsoft Dynamics poslovnim reSenjima, bez potrebe
azurnost i dozvoljavajuéi pristup budué¢im da obnavljate licence funkcionalnosti koju ve¢ imate danas

e Zasti¢ene cenovnika: predvida o¢ekivanja kako bi ste mogli da planirate finansije za vase
obnavljanje Enh-plana koji vam pri tom omoguc¢ava da zastitite listu cena kao bazu za
buduée obnavljanje.

e Tranzicija Ponuda: prihvatite prilike gde ¢ete iz Microsoft Dynamics License Model,
Edition or Product Line preéi na drugi Microsoft Dynamics License Model, Edition or
Product Line koji je najpogodniji za vas$ biznis. Tipovi tranzicije ukljucuju:

e License Model Transition: svako pomeranje iz Module Based Licencing u Business
Ready Licensing model tako da ostaje u istoj liniji proizvoda.

o Izdanje definicija tranzicije: svako izdanje se menja sa istom linijom proizvoda i
modelom licenci.

e Tranzicija linije proizvoda: Svaka promena od koda jedne baze linije proizvoda do
druge baze koda linije proizvoda.

e PodrSka polise zivotnog ciklusa: predstavlja jasan i predvidiv vremenski period za vaSa
reSenja. Vi dobijate razvijanje i tehni¢ku podrsku u minimalnom periodu od pet godina za
sve proizvode kaji su izbadeni na trzi$te za 2005 kao i posle tog perioda. Cak iako se ne
uradite upgrade i dalje ¢ete imati pravo na regularne popravke nad vasim starim verzijama
sve dok ste na Planu Unapredivanja. Obratite se Support Lifecycle website za listu
proizvoda koji imaju trenutnu podrsku: http://support.microsoft.com

tehnologijama.

PoboljSava produktivnost zaposlenih: e  CustomerSource ¢e biti dostupan za sve korisnike Microsoft Dynamics na globalnom
PoboljSava produktivnost vasih zaposlenih engleskom, kao i 16 lokalnih sajtova koji ¢e biti na sedam jezika po€evsi od marta 2007.
podrékom, treninzima i uslugama iskustva. Autorizovani vebsajt sadrzi download, dokumentaciju, table za diskusiju, obuke putem

interneta, vesti i dogadaji. Ovaj sajt ukljuCuje slede¢e karakteristike:

. Baza Znanja: pronadite odgovore na najéesca tehnicka pitanja uklju€ujuci troubleshooting
korake, reSenje za Ceste probleme i kako- raditi sa artiklima. Dostupno je na 11 jezika i
globalnom engleskom jeziku.

. Podrska: pretrazuje bazu znanja, vru¢e teme i automatizovana re$enja. Klijenti uklju¢eni u
Deluxe Support mogu da zatraze podrsku preko online za Microsoft Dynamics support tim i
da vide njihovu li¢nu istoriju podr§ke.

. Download & Update: paket usluga za oporavak/brze popravke, objavljivanje proizvoda i
azuriranje obaveza.

. Dokumentacija: download priru¢nik instalacija, set-up priru¢nik, priru¢nik za korisnike,
sistemski zahtevi, tehnicki white-paper dokument i azuriranje pomocnih podataka.

. Neogranié¢ena Online Obuka: primanje besplatnog E-Learning, ekvivalentno je Skolskim
uslovima u€enja na odredene teme; materijali za obuku se koriste kao orude za u¢enje ili
kao desktop reference; lako se pronalazi obuka koja vam je potrebna, koristeci planove
u€enja kao mape obuka. E-learning i planovi u€enja su dostupni samo na engleskom
jeziku, dok su materijali za obuku dostupni na vise jezika.

e  Proizvodii usluge: procitajte dodatne informacije o Microsoft Dynamics reSenjima kao i
opcije odrzavanja i podrske koje su dostupne svim klijentima.

. Industrijska ReSenja: potrazte informacije o softverskim proizvodima tre¢e strane.

. Newsgroups: ucestvujte na online diskusijama foruma i razmenite svoja miseljenja, ideje i
reSenja sa drugim klijentima.

. Sugestije za proizvode: prosledite sugestije za nove proizvode i podrzite sugestije drugih
ljudi preko javnog newsgroup.

. Moj izvestaji: azurirajte informacije vase kompanije kao i licne profile, pregledajte
informacije o vasim licencama i planovima usluga i obnovite klju¢ne stavke registracije.

. Moje poruke: pregledajte informacije o vaSem planu usluga i datumu isteka.
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