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Profil Telekom Srbija Grupe
Cloud Computing kao novi koncept i potreba
Cloud Computing Infrastruktura

Eksperimentalno uvodenje CC usluga — projekat
Telekoma Srbija

Thin klijenti

Online storage

Cloud Computing servisi Telekoma Srbija u perspektivi
Korisnici CC usluga
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Profil Telekom Srbija Grupe ‘

= Prisustvo u 3 zemlje Jugoistocne Evrope

= 9 miliona pretplatnika: fiksna i mobilna telefonija, Internet
i multimedija

= 13 000 zaposlenih

= Telekomunikaciona mreza koja pokriva 70% teritorije
Zapadnog Balkana

= Clanice Grupe:
« Telekom Srbija
- Telekom Srpska — m:tel BiH
- m:tel CG
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Profil Telekom Srbija Grupe ‘

= Oko 3000 000 pretplatnika fiksne telefonije
= Preko 5 500 000 pretplatnika mobilne telefonije

= Preko 450 000 ADSL pretplatnika u maloprodaji i
veleprodaji
= Preko 25 000 IPTV pretplatnika

= Medunarodna mreza sa PoP tackama u Evropi i
Severnoj Americi
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Karakteristike CC usluga ‘

Sirok spektar unapred konfigurisanih servisa

Izbor i aktiviranje usluga po principu samoposluge

Placanje stvarno korisc¢enih resursa

Garantovana raspolozivost i performanse usluga

Garantovana bezbednost podataka

Moguénost integracije usluga iz sopstvenog i/ili javhog Data
Centre

Integrisana administracija i monitoring usluga sa udaljene lokacije

Deaktiviranje usluge od strane korisnika u bilo kom trenutku
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Cloud Computing kategorije

Softver kao servis (Software-as-a-service, SaaS)
Iznajmljivanje softvera kao usluge
Platforma kao servis (Plafform-as-a-service, PaaS)

Kreiranje platformi, odnosno servisa po principu samoposluge
Korisniku se nudi razvojno okruzenje za kreiranje aplikacija po njegovim potrebama

Infrastructure-as-a-service

Racunarska infrastruktura (serveri, skladistenje podataka i umrezavanje) ostvarena u
vidu Cloud Computinga koriséenjem virtuelizacije

Web 2.0

APl omogucavaju kreiranje raznih web servisa
(Google Maps, Strike Iron...)

% Telekom Srbija



Javne i privatne Cloud I
Computing mreze

Javni Cloud Computing

Usluge i podaci egzistiraju u deljenom, dinamicki skalabilnom skupu resursa
zasnovanom na tehnologijama virtuelizacije i/ili skaliranim aplikativhim
okruzenjima

Servisi se realizuju putem Interneta pri é¢emu se skaliranje usluga vrsi bez
intervencije korisnika i obiéno se naplacuje na osnovu ostvarene potrosnje

Privatni Cloud Computing

Arhitektura smestena iza firewall-a kompanije i pruza informaticke usluge za
internu upotrebu
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Cloud Computing - poslovna. o0
potreba ‘

Primena savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija u kreiranju novih atraktivnih usluga Telekoma
Srbije

L3 VPN korisnici Telekoma Srbija kao trzisni potencijal:
Procena broja korisnika na kraju 2009. godine:

= 3591 Osnovne lokacije

= 128 Profesionlane lokacije

= 70 Napredne lokacije
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Cloud Computing - poslovna .~
potreba ‘

Koris¢enje postojece IT infrastrukture Telekoma Srbije (MPLS
mreza, optika, serversko okruzenje — IBM blade serveri, EMC
storage)

Tehnologija virtuelizacije u organizaciji IT infrastrukture

Primena
= Cloud solution — Univerzijada 2009

=200 thin klijenata povezanih Telekomovom raéunarskom mrezom

=3 kategorije korisnika (Internet cafe, Press centar, radne masine za
zaposlene)

Razvoj, marketing, prodaja i pruzanje CC usluga
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Eksperimentalno uvodenje usluge.l N _ o
projekat Telekoma Srbija

Thin klijenti i Online storage

Ispitivanje Internet trzista i potreba korisnika telekomunikacione mreze Telekoma
Srbija

Biznis i rezidencijalni korisnici

Thin klijenti Online Storage
Osnovni paket Osnovni paket
Napredni paket Napredni paket

Master paket

Karakteristike paketa Karakteristike paketa

Iznajmljivanje Thin klijenata . .
Instalacija Microsoft Windows XP Redundantnost sa RAID5 diskovima

Redudantnost sa RAID5 diskovima Flre_w_all ZaStv't?
Firewall zastita Antivirus zastita

Antivirus zastita KoriSc¢enje portala za aktivaciju usluge
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Cene usluga

Thin klijenti

Naziv paketa Mesecna pretplata (din)
Osnovni 1000
Napredni 1500

Dodatna radna memorija, za svakih 512 MB do

maksimalno 4GB 1000
On line storage

Naziv paketa Prostor na disku (GB) Mesecna pretplata (din)

Osnovni 50 300

Napredni 100 500

Master Neograni¢en 1000

Korisnik Master paketa ima ograni¢enje protoka od 200 GB. Mesec€na
naknada za dodatnu koliCinu prenetih informacija je 40 dinara po svakom
zapocCetom GB.
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Thin klijenti

OSNOVNI PAKET

Jedna javna IP adresa

Prostor na hard disku minimalne veli¢ine 10GB
RAM memorija minimalne veli¢ine 512MB
Procesor

MS Office aplikacija

Multimedijalne aplikacije

Online video igre

NAPREDNIPAKET

Jedna javna IP adresa ili jedna adresa
iz korisnickog L3 VPN-a

Prostor na hard disku minimalne
velicine 20GB

RAM memorija minimalne veli¢ine
1GB

Procesor
Koriséenje MS Ofifce aplikacija

0

VMware Infrastructure
ENENESES
VirtualCenter Management Server

Virtual Machines

Enterprise Servers

Enterprise Network @252

Enterprise Storage (sl
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Online storage ‘

Koriséenje javnog storage-a Telekoma Srbija

Korisnik pristupa online storage servisu putem javhog
Interneta koriséenjem specijalizovanog portala Telekoma
Srbija

= Prijava za uslugu
= Odabir jednog od ponudenih paketa
= Mogucénost online placanja
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Online storage ‘

Prijava korisnika na portal (https)
Opcije

1. Aplikacija za transfer fajlova

2. Pregled usluge
= Period vazenja pretplate
= Tip pretplate
= |skoriS¢enost prostora

3. Korisnicka podeSavanja (promena Sifre...)
4. Opcija deljenja fajlova sa ostalim korisnicima
5. Uvid u log-ove
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Primeri portala
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Primeri portala

Harvard Medical Online Storage

Current Location: My Files >

My Places
Size Type Last Modified A
My Files ?
ivjeollsborations 22 avantgos3 Fils Folder B/25/2006 10:22:05 A
Folder Tasks 1 ¢100 File Folder 3/9/2007 12:59:04 PM
T c104 File Folder E/28/2006 10:22:05 AM
Upload File(s) £ o113 File Folder B/26/2006 8:42:41 PM
New folder £ e11a File Falder B/26/2006 8:42:41 PM |
Rename folder Ol ¢13 File Folder E/28/2006 10:22:07 AM
Delete folder 1 c149 File Folder 32042007 11:01:45 AM
. 1 e170 File Folder £/28/2006 10:22:08 AM
DIEEI 1 c225 File Folder 32042007 8:20:35 PM
— O co3y File Folder 32042007 8:20:20 PM
Created:6/26/2006 8:27:09 3 259 File Folder B2E2008 10:22:10 A
:‘st po——wyryr 3 504 File Falder Bi28/2006 10:22:10 AM
10:12:00 AM 1 es0b File Folder E/28/2006 10:22:24 AM
Folders: 43Files:6 3 cans File Folder 3/9/2007 12:59:07 PM
3 content.MS0 File Folder B/24/2006 11:48:11 A
— — [ ¥
[ Check All |[ Uncheck &l | [ Delete Selected Files | [ Get Help

% Telekom Srbija




Cloud Computing servisi ]
Telekoma Srbija u perspektivi

Privatno Cloud resenje:

= Prilagodeno (user friendly) resenje IT infrastrukture firme

Korisnik koriSéenjem portala Telekoma Srbija bira resurse na
storage-u, procesorsku snagu, kolicinu RAM memorije, definiSe
operativni sistem i dodatni prostor za sve aplikacije koje zeli da
koristi

= Full Disaster recovery resenje — ukoliko korisnik zeli da zastiti svoje
podatke bez potrebe da ulaze u dodatnu opremu.

Koriséenjem Telekomovog Cloud sistema korisnik bi mogao da
napravi kompletnu repliku svojih storage sistema, servera i
serverskih aplikacija
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Cloud Computing servisi ]
Telekoma Srbija u perspektivi

Javno Cloud resSenje za sve korisnike bez obzira na teritorijalnu pripadnost:

Cloud kao Web okruzenje

Aplikativno okruzenje koje bi pruzalo moguénost razvoja raznih web aplikacija i servisa potencijalnim
korisnicima.

On-line pla¢anje resursa
Primeri: CRM aplikacije, web shop
=  Virtuelne ucionice i testno okruzenje

Za potrebe racunarskih Skola, fakulteta i firmi koje se bave razvojem softvera. Virtuelne laboratorije koje
korisnici iznajmljuju potreban broj sati.

=  Software per-use resenje

Telekom Srbija obezbeduje licence za sav potreban softver. Ponuda virtuelnog hard diska na koji bi korisnici
smestali svoje podatke.

= Igraonica

Kreiranje virtuelne igraonice na kojoj bi se nalazile aktuelne i popularne kompjuterske igre
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Korisnici

= Usluge laaS i SaaS su posebno atraktivhe za mala i srednja
preduzeéa zato sto mogu da iznajme potrebne aplikacije i
servere u skladu sa njihovim potrebama.

= PaaS je namenjen IT kompanijama i ostalim preduzeéima koja
intenzivno razvijaju software

= Male kompanije privla€i koncept Cloud Computinga jer
omogucava smanjenje inicijalnih investicija u informaticke
tehnologije
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Korisnici ¢ ~‘

Za velika preduzeca su interesantni

= Disaster Recovery sistemi
= Backup podataka
= Arhiviranje podataka

Najvaznija pitanja

= Bezbednost

= Pouzdanost

= Performanse

= Usaglasenost sa standardima
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Korisnici

Javne usluge Cloud Computinga su uglavhom usmerene
ka korisnickim uslugama:

Pretrazivanje na Internetu

Lichi e-mail servisi

Social networking

Web 2.0

% Telekom Srbija




T
Zakljuéak

= Cloud Computing resenje — optimizovana tehnologija koja
omogucava haprednu realizaciju usluga.

= Arhitektura cloud computinga pruza atraktivne mogucnosti za
povecanu efikasnost, fleksibilnost i skraceno vreme plasiranja
proizvoda na trzistu.

= Ovim uslugama Telekom planira da ponudi svojim biznis
korisnicima migraciju njihove IT infrastrukture u okvire nase
mreze, sto bi omogucilo smanjenje troskova i pouzdanost
sistema.

= Uslugama Cloud Computinga Telekoma Srbija planira
maksimalno iskoriSéenje svojih resursa u cilju pruzanja
kvalitetnih i pouzdanih servisa korisnicima u cilju sticanja
liderske pozicije na polju ICT usluga.
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