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Šta je kontinuitet poslovanja

� lan 162. Pravila poslovanja Berze

Pored osnovnog informacionog sistema u
smislu � lana 162. ovih Pravila, Berza
organizuje i rezervni ra� unski centar koji u
slu� aju otkazivanja osnovnog informacionog
sistema, preuzima njegovu funkciju, u
najkra� em roku, a najkasnije narednog radnog
dana, sa podacima iz trgovanja koji ne mogu
biti stariji od podataka sa kraja berzanskog
sastanka koji je prethodio danu otkaza
osnovnog informacionog sistema.



PROJEKTNI TIM

• Pri sastavljanju tima klju� ni kriterijum je da 
“Ovo je multidisciplinarni projekat, a nikako  
IT projekat”

• Sastavljen od predstavnika svih 
organizacionih jedinica kompanije

• Rukovodilac tima je obi� no iz IT-a



OBEZBE� ENJE KONTINUITETA 
POSLOVANJA

Obezbe� enje kontinuiteta poslovanja za bilo koju 
kompaniju podrazumeva slede � e aktivnosti:
•Definisanje zahteva od strane menad�menta
•Planiranje i izrada dokumentacije. ����	��
	���
��
dokumentacija u potpunosti definiše procedure 
obezbe � enja kontinuiteta poslovanja
•Realizacija rezervnog sajta
•Testiranje rezervnog sajta pre puštanja u rad

– IS sa IT personalom
– IS sa svim zaposlenima kompanije i brokerima

•Odr�avanje rezervnog sajta (periodi � no testiranje )



DEFINISANJE ZAHTEVA OD STRANE 
MENAD�MENTA

• Omogu� iti nastavak poslovanja u skladu 
sa pravilnikom

• Analiza funkcionisanja berze (funkcije, 
infrastruktura, personal)

• Nastavak poslovanja bez seobe na 
rezervnu lokaciju

• Nastavak poslovanja sa preseljenjem ljudi 
na rezervnu loakciju



ORGANIZACIJA BERZE



VANREDNI DOGA� AJI

• To su doga� aji  koji onemogu� avaju 
normalno funkcionisanje sistema, odnosno 
izazivaju prekid rada dela sistema koji je 
mogu� e otkloniti u kra� em vremenskom 
intervalu sa ili bez aktiviranja rezervne 
lokacije.
– Neo� ekivani 

– O� ekivani



KATASTROFALNI DOGA� AJ

Katastrofalni doga � aj obuhvata  situacije 
koje znatno uti� u ili onemogu� avaju 
normalno funkcionisanje sistema, odnosno 
izazivaju prekid rada sistema koji nije 
mogu� e otkloniti bez izmeštanja ljudi i 
opreme na drugu lokaciju

- Neo� ekivani
- O� ekivani



VRSTE VANREDNIH����	�	
 A

• Potpun ili delimi� an prekid izvora 
elektri� ne energije

• Potpun ili delimi� an prekid 
komunikacionih kanala na strani 
Telekoma ka � lanovima

• Ostale vanredne situacije (prirodne 
katastrofe koje izmi� u kontroli, društveno-
politi� ki doga� aji itd.)



KARAKTERISTIKE VANREDNIH 
DOGA� AJA

• Intenzitet (katastrofalni ili ne)
• Du�ina trajanja 
• Posledice (efekti na glavnu lokaciju)



Komunikaciona infrastruktura



VREMENSKI TOK TRGOVANJA



Procesi i dokumentacija



Osnovna dokumentacija

• Plan za obezbe� enje kontinuiteta 
poslovanja

• Upravljanje kriznom situacijom
• Analiza rizika
• Analiza uticaja na poslovne procese
• Testovi
• Prezentacija za menad�ment i zaposlene



Plan oporavka i nastavka poslovnih 
aktivnosti (Business continuity plan )

• Organizacija i rad Berze
• Organizacija glavne lokacije
• Alternativna organizacija glavne lokacije
• Vreme prekida rada
• Organizacija DRS
• Plan aktivnosti na DRS
• Povratak na glavnu lokaciju



Upravljanje kriznom situacijom
(Crissis Management Process)

• Krizni štab i timovi
• Plan komunikacije u kriznoj situaciji
• Evakuacija
• Katastrofa na glavnoj lokaciji
• Procena štete
• Ljudski resursi 
• Podrška upravljanju
• Kontakti



Analiza rizika

• Definisanje faktora rizika
– Telekomunikacije

– Napajanje elektri� nom energijom
– Po�ar

– Poplava

• Matrica Rizika je grafi� ki prikaz 
verovatno� e otkaza zavisno od 
intenziteta neke katastrofe



Faktori rizika
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Analiza finansijskih efekata katastrofe

• Jedan od klju� nih dokumenata i 
najspornijih 

• Definiše:
– Posledice nefunkcionisanja pojedinih delova 

Berze (fininsijske, ugled, ...)
– Vreme potrebno za oporavak pojedinih 

funkcija



TIP FINANSIJSKIH GUBITAKA





Testovi

• Scenarija krize
• Tehni� ki testovi
• Kompletni testovi



ZAKLJU� AK

• Obezbe� enje kontinuiteta poslovanja podrazumeva 
skup procedura i aktivnosti koje uz koriš � enje 
adekvatne opreme i tehnologije rada omogu � avaju 
kontinuitet rada Berze u slu � aju vanrednih okolnosti.

• Jedan od klju � nih faktora za uspešnu realizaciju 
projekta je definisanje zadatka od strane 
menad�menta.

• To je multidisciplinarni projekat (pogotovu u fazi 
pripreme i fazi analize)

• Nosilac projekta je IT sektor


